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Metodika ¢innosti organizace Kfidla pro péstouny, z.s. v oblasti uzavirdni Dohod o vykonu
péstounské péce (dale jen ,Dohody”) je zpracovana v souladu se ,Standardy kvality socialné
pravni ochrany — problematika Dohod o vykonu péstounské péce”, s vnitfnimi smérnicemi a
rady nasi organizace.

Dohoda obsahuje zakonem dané ndleZitosti — prava a povinnosti osob pecujicich/osob
v evidenci a poskytovatele, podminky poskytovani sluzby a podminky k vypovédi dohody. Vzor
Dohody o vykonu péstounské péce byl konzultovan a pfipominkovan pravnikem odboru
socialnich véci Krajského ufadu Pardubického kraje.

Uzavirani, zmény a ukonceni dohod

Dohody uzavira reditelka organizace, ktera spolu s budouci kli¢ovou pracovnici rodiny Dohodu
projedna s osobami pecujicimi/osobami v evidenci, 7ada pfrislusny OSPOD o souhlas
s uzavienim Dohody, podepisuje Dohodu a zada o statni pfispévek na vykon péstounské péce.

Uzavieni dohody

- osoba pecujici nebo osoba v evidenci mlzZe projevit zajem o uzavieni Dohody osobné,
telefonicky nebo mailem

- v pripadé volné kapacity pro uzavieni Dohody je kli€ovou pracovnici, kterd bude rodinu
provazet nebo reditelkou organizace se zajemci sjednana osobni schlizka, pfi které je
obsah dohody projednan a je jim predan vzor dohody k prostudovani.

-z originalu rozsudku soudu jsou do , Dohody” doplnény uUdaje o détech svérenych do
pée nebo Udaje zrozhodnuti o zarazeni do evidence osob vhodnych stat se
péstounem na prechodnou dobu a odesldna pfislusSnému SPOD Zadost o vyjadieni
souhlasu s uzavienim dohody

- po obdrzeni souhlasu pfislusného OSPOD je dohoda podepsana osobami pecujicimi
a pracovnici povérenou k uzavirani dohod, jeden original dohody je pfedan osobam
pecujicim/osobam v evidenci, dalsi original je predan prislusSnému OSPOD a
posledni origindl je zaloZen do spisu rodiny

- dohodu o vykonu péstounské péce za organizaci uzavira reditelka, pripadné vedouci
klicovych pracovnik(i na zakladé zmocnéni reditelkou organizace

Zmény v dohodé

- pripadné zmény v ,Dohodé” jsou feSeny formou dodatku, ktery je pfedem
projednan a nasledné podepsan péstouny a pracovnici povérenou k podpisu dohod.
Dodatek je vyhotoven pro povérenou osobu, péstouna a OSPOD k vyhotoveni
dodatku k dohodé o vykonu PP neni nutny souhlas OSPODu. Tomu je nasledné



Nejste v fom somi!

zaslan jeden vytisk dodatku k dohodé, dalsi stejnopis obdrzi osoba pecujici ne osoba
v evidenci a jeden stejnopis je zaloZzen do dokumentace rodiny.

Ukonceni dohody

- dohoda o vykonu PP trva po dobu po kterou je osoba osobou pecujici nebo osobou
v evidenci

- vypovédét dohodu o vykonu péstounské péce mohou péstouni bez udani divodu

- poskytovatel mlze vypovédét dohodu pouze pro zdvainé nebo opakované
porusovani povinnosti, vyplyvajicich ztéto dohody, pro opakované mareni
sledovani naplfiovani této dohody. a pro odmitnuti pfijeti ditéte do péstounské péce
na prechodnou dobu bez vdzného dlivodu na strané osoby v evidenci. Pokud klicovy
pracovnik zjisti dlvody pro vypovézeni dohody informuje klicovy pracovnik
vedouciho klicovych pracovnikl nebo feditelku o této skutecnosti neprodlené po
jejich zjisténi.

- PfFi sjedndvani dalsi schlizky klicovy pracovnik osobu pecujici upozorni, Zze pokud
dojde k dalsSimu poruseni dohody, bude pisemné upozornén na moznost ukonceni
dohody. O tomto provede zapis do dokumentace rodiny. A informuje o neplnéni
povinnosti pfislusny OSPOD.

- Péstoun je doporu¢enym dopisem upozornén, zZe jeho jedndni mlze vést k ukonéeni
dohody o vykonu PP.

- Vypovéd dohody musi byt druhé smluvni strané dorucena nejpozdéji 30 dnu pred
koncem kalendarniho pololeti. Vypovédni doba skon¢i k poslednimu dni kalendafniho
pololeti, ve kterém byla dohoda smluvni stranou vypovézena. Bude-li vypovéd
dorucena druhé smluvni strané pozdéji nez 30 dnl pfe koncem kalendarniho pololeti,
skonéi vypovédni doba k poslednimu dni kalendarniho pololeti nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

O ukonéeni dohody o vykonu péstounské péce je informovan prislusny OSPOD a Krajska
pobocka Utadu prace, kterd vyplaci statni ptispévek na vykon PP.
Prava a povinnosti osoby pecujici a osoby v evidenci

a) pravo na poskytnuti trvalé nebo do¢asné pomoci pfi zajiSténi osobni péce o svérené dité;
tato pomoc spocivd zejména v zajisténi kratkodobé péce

e po dobu, kdy je osoba pecujici nebo osoba v evidenci uznana docasné prace
neschopnou nebo pti oSetfovani osoby blizké,

e pfinarozeni ditéte,
e pfivyfizovani nezbytnych osobnich zalezitosti,

e pfi umrti osoby blizké,
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b) pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o svérené dité nebo déti, ktera je
pfimérena véku ditéte, v rozsahu alespon 14 kalendarnich dnu v kalendainim roce, jestlize
svérené dité dosdhlo alesporn véku 2 let,

c) pravo na zprostredkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci alespon
jednou za 6 mésicd,

d) prdvo na zprostifedkovani nebo zajisténi bezplatné moZnosti zvySovat si znalosti a
dovednosti podle pismene f),

e) pravo na pomoc pfi plnéni povinnosti podle pismene h), véetné pomoci pfi zajisténi mista
pro uskutec¢novani styku opravnénych osob s ditétem a pfti zajiSténi asistence pfi tomto styku,

f) povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu 24
hodin v dobé 12 kalendarnich mésict po sobé jdoucich,

g) povinnost umoznit sledovani naplfiovani dohody o vykonu péstounské péce podle § 47b
odst. 5 a spolupracovat se zaméstnancem povérenym sledovat vyvoj déti podle § 19 odst. 6,

h) v souladu s individudInim pldnem ochrany ditéte povinnost udrZovat, rozvijet a prohlubovat
sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodic¢i a umoznit styk rodicl s ditétem
v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak.

Doprovazenim rodin jsou povéreny socialni pracovnice (dale jen , klicova pracovnice rodiny”).
Klicova pracovnice rodiny provazi dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci po dobu trvani
(platnosti) Dohody. Pfedpokladem Uspésné spoluprace s klientem je zejména navazani vztahu
vzajemné davéry a respektu. Ukolem je spoleéné s klienty — rodinami, napliovat uzavienou
dohodu o vykonu péstounské péce, vyhodnocovat potieby osob pecujicich/osob v evidenci a
jim svéfenych déti a pracovat tak, aby byly napliovany jejich potieby a zajmy.

V pripadé dlouhodobé nepfitomnosti (vice nez 2 mésice) jsou osoby pecujici/osoby v evidenci
mailem (telefonicky) informovany o zastupujicim pracovnikovi véetné telefonického spojeni
na tohoto pracovnika.

Doprovazeni zahrnuje tyto oblasti:

e podporu ditéte, péstounl a rodiny — pravidelny osobni kontakt klicového pracovnika
s rodinou minimalné 1x za dva mésice, kdy je sdilen prlibéh péstounské péce, vyvoj
ditéte a jeho projevy. Pracovnik spole¢né s péstouny sdili aktudlni problémy v rodiné a
zaroven planuje spolecné kroky pro dalsi obdobi. Spolecné s péstouny hleda moznosti,
jak co nejlépe naplnit potfeby ditéte. Pracovnik pravidelné zjistuje nazor ditéte, jeho
spokojenost v roding, podili se na zapojeni ditéte do rozhodovani o zaleZitostech, které
se ho tykaji. Pti pravidelnych konzultacich pracovnik vénuje pozornost rodiné jako
celku, détem prijatym i vlastnim, které v rodiné vyrastaiji.
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e individudIni planovani s rodinou a hodnoceni naplfiovani stanovenych cilli a planu
pobytu ditéte

e vzdélavani osob pecujicich/osob v evidenci

e podpora vztah( ditéte s biologickou rodinou, prace s identitou ditéte

PFiprava na schiizku s rodinou
- pred kazdou ndvstévou v rodiné si klicovy pracovnik podle zapisu a planu pobytu ditéte
v PP z posledniho setkdni s rodinou pfipravi témata, kterym se chce v rodiné vénovat,
pfipadné ho upravi podle aktudlnich potfeb v rodiné
- klicovy pracovnik si také pfipravi pfipadné pomucky pro planovanou praci s détmi ci
rodinou (hry, pom(icky pro vytvareni osy Zivota, motivacni karty apod.)

Prubéh doprovazeni

- osobni kontakt s rodinou probihd minimdlné 1x za dva mésice, zpravidla v misté
bydlisté rodiny, nebo na jiném, pfedem domluveném misté, pfi vzdéldvacich ci
respitnich akcich pro rodiny nebo déti samotné

- duleZitym cilem na zac¢atku spoluprdce s rodinou je vytvoreni davéry mezi klicovym
pracovnikem, péstouny a détmi. Budovani dlvéry je zpravidla postupny a
dlouhodoby proces, kterému napomaha spolecny cas, sdileni radosti i starosti
péstoun( i déti, spole¢né hry a dalsi aktivity. Budovani divéry podpofime zejména
aktivnim naslouchanim, respektujicim chovanim, empatii, jasné ur¢enymi pravidly
spoluprace a jejich dodrzovanim apod.

Osobni kontakt klicového pracovnika s osobou pecujici/osobou

v evidenci

- sezndmeni klicového pracovnika s rodinou probihda obvykle jiz pfi jedndni o
spoluprdci, pti podpisu Dohody

- pfi prvni samostatné konzultaci klicovy pracovnik vrodiné domlouva zplsob
oslovovani — obvykle oslovujeme kfestnim jménem ¢i pfijmenim a vykame; je na
kazdém klicovém pracovnikovi, zda se s nékterymi péstouny, osobami v evidenci
domluvi na tykani. K tomu dochazi jen na zakladé zZadosti péstound, osob v evidenci.
V takovém pfripadé je vSak nezbytné i nadale udrzovat profesionalni hranice vztahu

- klicovy pracovnik osobu pecujici/osobu v evidenci informuje o tom, Ze z kaidé
konzultace pofizuje zdapis, ktery obsahuje projednavand témata, a cile pro pfristi
obdobi.

- kli¢ovy pracovnik osobu pecujici/osobu v evidenci informuje o tom, Ze 1x za 6 mésic(
zpracovava zpravu o spolupraci s rodinou pro OSPOD, s obsahem této zpravy je
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péstoun sezndmen a ma moznost se k obsahu zpravy vyjadfit — toto vyjadreni je pak
na OSPOD odeslano jako ,pfiloha” zpravy

klicovy pracovnik rodinu informuje o tom, jakym zplsobem je dokumentace
v organizaci vedena, kdo do ni miZe nahlizet apod.

Osobni kontakt klicového pracovnika s ditétem

pfi prvnim kontaktu s ditétem mu pfimérené jeho véku a rozumovym schopnostem
klicovy pracovnik vysvétli, kdo je, co déld a z jakého dlivodu a jak ¢asto bude do rodiny
dochazet, seznami ho také s tim, jak mohou jejich setkani probihat

s ditétem si domluvi pfipadna dalsi pravidla, napf. jaké informace z individudlniho
rozhovoru bude sdélovat péstoun(im, jaké informace naopak sdélit musi apod. K ditéti
je uptimny, vidy ohleduplné sdéluje pravdivé informace, je autenticky, pfimérené se
pfizplsobuje slovniku ditéte, dava najevo opravdovy zajem o néj; pfijimad ho a
respektuje jeho individualitu, buduje dlvéru tak, aby s nim dité sdilelo i obtizné di
traumatické udalosti

z metod prace voli pro dité zajimavé projektivni techniky, hru, rozhovor apod., techniky
vhodné strida ¢i kombinuje

Navstéva v rodiné

termin a cas navstévy vrodiné si klicovy pracovnik domlouva s péstouny pfi
pfedchozim setkani, telefonicky, nebo mailem. NeohldSené ndvstévy nejsou
v pribéhu doprovazeni vhodné, pouze v pfipadé podezieni na porusovani prav
ditéte

o setkani s klicovym pracovnikem mohou péstouni i déti pozadat sami, v takovém
pfipadé je ndavstéva naplanovdana nebo domluveno osobni setkdni i mimo
dvoumésiéni intervaly

do domacnosti péstound vstupuje klicovy pracovnik jen v pfitomnosti dospélé
osoby, a to i za situace, kdy dité, které je doma samotné k navstévé vyzyva

klicovy pracovnik vstupuje do prostor domadcnosti uréenych ke spole¢nym
rozhovorlim a hie — obyvaci pokoj, détsky pokoj, kuchyn apod.

navstéva byva rozdélena na tfi casti, jedna cast je spolec¢nd, druha vénovana
péstounlim, a treti détem

neni podminkou, aby se pfi kazdém setkani s rodinou klicovy pracovnik setkal se
véemi jejimi cleny, ale v urcitém casovém obdobi by kazdy clen rodiny mél mit
moznost mluvit s klicovym pracovnikem o samoté

spolecna ¢ast navstévy je vénovana tomu, co se v rodiné uddlo v obdobi od posledni
navstévy, jaké maji déti vysledky ve skole, jaky je jejich zdravotni stav, zda a jak
probihaly kontakty s biologickou rodinou apod.
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- Cast vénovana péstounlim slouzi zpravidla ke sdileni pribéhu péstounské péce,
doplnénému o nazor klicového pracovnika a o dal$i napady k reSeni probiranych
situaci; k planovani vzdélavani a respitnich pobytd, k pfipravé na kontakt s bio
rodinou apod.

- tématem rozhovorli mizZe také byt problematika davek, prav a povinnosti
péstount, Zadosti a dokumentu k soudu, otazky z oblasti pedagogiky, psychologie
apod.

- Cast vénovanou détem je mozné vyplnit rozhovorem s ditétem, spolecnou hrou
nebo jinou aktivitou

- pokud dité nechce s klicovym pracovnikem mluvit, pokusi se klicovy pracovnik
komunikaci podpofit spole¢nou hrou, nebo jinou aktivitou. Pokud i presto dité
spolupracovat odmita, je toto respektovano

- po dohodé s péstouny muze setkani klicového pracovnika probéhnout i na jiném
misté neZz v domdcnosti — park, cukrarna, herna apod.

- dle potieby osoby pecujici/osoby v evidenci nebo déti, které v péstounské rodiné
vyrUstaji, je zprostfedkovana konzultace s odbornikem, kterd je zaméfena na
specifické pottfeby rodiny

Metody prace s ditétem a rodinou

Pro praci s péstouny volime nejc¢astéji metodu rozhovoru, pro praci s ditétem a rodinou pak
rozhovor, hru, rizné projektivni techniky apod.

VyuZivané metody prace s détmi a rodinami:

- rozhovor

- pozorovani

- dotazniky

- projektivni techniky

e Metody prace s ditétem a jeho Zivotni historii:

- rodokmen — vytvoreni klasického rodokmenu, napt. v podobé stromu, pomaha ditéti
zorientovat se v blizkych osobach, ktefi k nému patfi

- kniha Zivota — zpracovani pfibéhu ditéte do ucelené formy, obsahuje fakta o Zivoté ditéte,
vzpominky a pocity ditéte (vzpominky na rodice, proc se o dité nemohli postarat, apod.),
budoucnost ditéte (jeho prani a predstavy). Prilohou knihy Zivota mlze byt napt. rodny
list, vysvédceni, fotografie, zpravy, rozsudky soudu apod.

- kniha Zivota odpovida na to, co se stalo, kdy se to stalo, proc se to stalo, pomaha vysvétlit
zkusSenost ditéte, pomahd mu prerdmovat a pfijmout pfibéh s tim, Ze jde o minulost.
Mozné zdroje informaci: Vytvareni knihy Zivota, Natama, 2005, Cesta k ditéti, Amalthea,
Robime knihu Zivota, Navrat
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Metody podporujici vztah ditéte a osoby pecujici/osoby v evidenci:

dotykova terapie a techniky bazalni stimulace — doteky jsou vyznamné pro vytvoreni
pevné citové vazby mezi ditétem a pecujici osobou, zvySuje vnimani pocitu bezpedi,
umoziuji vnimat své télo, Iépe nakladat s jeho energii; patfi sem napft. détska rikadla
varila mysicka kasicku, lechtani, pohybové hry (kolébani, houpani v naruci), dotekové hry
(vytvareni pocasi na zadech ditéte), pecujici Cinnosti (koupani, foukani bolistek,
vymackavani pupinkl, oSetfovani, cesani apod.)

filidlni terapie — uéi pecujici osobu reagovat empaticky na pocity ditéte, zavadi hravé
pulhodiny, kdy se pecovatel pIlné vénuje pouze ditéti, dovoluje ditéti prostfednictvim hry
komunikovat, dostdvat pfijeti, pochopeni, posiluje vzajemny vztah a prohlubuje pocity
divéry, bezpedi;

Moiné pomucky pro praci s détmi a rodinami:

karty emoci — prace s emocemi, rozpoznavani, moznost vyjadrit, jak se dité citi, jak vnima
sebe a svoje blizké apod.

karty Cesta Zivotem, Cesta k sobé — vyuZiti podobné pro praci s emocemi, fantazii, aktudlni
nalada, obavy; moZno vyuzit k hodnoceni schizky, aktualni situace v rodiné, ve Skole
apod.

Ferdovy mouchy — prace s emocemi, viz. metodika pfiloZzend ke knize

Focus box — jednotlivé techniky pomahaiji zjistit o ditéti informace z oblasti vztahu, rodiny,
Skoly, nazoru, sebepojeti, prani, umoznuji ditéti vyjadrit vlastni ndzor pfi rozhodovani o
jeho Zivoté

knihy s terapeutickym pfibéhem — mozno vyuzit pfiléhavy pfibéh ke konkrétni situaci
ditéte, ptipadné jako inspiraci pro tvorbu vlastniho pribéhu

prace s kameny, figurkami — zobrazeni ditéte a jeho blizkych osob, spoluzakd, jak jsou
blizko/daleko, pro¢, kde by je dité chtélo mit apod.

Hodnoceni napliovani cili uzavirané dohody

pfi pravidelnych navstévach v rodiné je s péstouny i s détmi sdilen pribéh péstounské
péce a planovany kroky pro dalsi pobyt ditéte v rodiné — cilem je vytvoreni planu
pobytu ditéte v rodiné, ktery je podle potfeby nebo minimalné 1x za rok revidovan a
upravovan. Podkladem pro planovani pobytu ditéte v rodiné je IPOD zpracovany
prislusnym OSPOD, pokud jej klicovy pracovnik ma k dispozici
pfi planovani je pozornost vénovana nékolika oblastem:
e péce o dité, zajisténi stability a bezpedi ...
e zdravi a vyvoj ditéte, specifické potreby a jejich feseni, zvladani bézinych
situaci, podpora sebevédomi ditéte, podpora samostatnosti ...
e vzdéldvani a volny cCas ditéte — Skolni vysledky, spoluprace se Skolou,
planovani volného ¢asu — krouzky, kontakt s vrstevniky ...



Nejste v fom somi!

e kontakt s rodici, sourozenci a osobami ditéti blizkymi — ptiprava ditéte a
péstounl na kontakt, asistence pfti kontaktu ...

Kontakt s biologickou rodinou
Podpora ptirozeného socialniho prostiredi ditéte formou jeho kontaktd s vlastni rodinou je
jednou z povinnosti osob pecujicich/osob v evidenci, uvedenych v Dohodé o vykonu
péstounské péce. Cilem podpory kontaktu ditéte s jeho biologickou rodinou je udrzet a rozvijet
vztahy ditéte s rodici a osobami blizkymi.

Kontakty ditéte s biologickou rodinou probihaji v prostorach organizace Kfidla pro péstouny
nebo vjinych, pfedem dohodnutych prostorach vyhovujicich potfebdam ditéte. Klicovy
pracovnik misto kontaktu ditéte s osobami blizkymi domlouva s ohledem na moznosti ditéte,
péstoun( a rodice nebo jiné blizké osoby, pficemz dba na to, aby bylo zajisténo bezpeci ditéte
(prostredi, odpovidajici véku a potrebam ditéte, idedlné takové, které dité zna).

Na zacdatku spoluprace pracovnice zjistuje, zda a v jakém kontaktu dité s rodicem a osobami
blizkymi je, zda se jedna o kontakt osobni, telefonicky, pisemny apod., jaky je vztah ditéte
k rodi¢lim a osobam blizkym, jaké jsou ptipadné rizikové faktory na strané rodici a osob
blizkych.

V pripadé, Zze kontakty neprobihaji, podporuje a vede klicova pracovnice osoby pecujici a
osoby v evidenci k pozitivni komunikaci o rodiné ditéte. Pokud dité projevi zajem o kontakt
s rodici, hledaji se ve spolupraci s OSPOD mozna feSeni (zjisténi udajli o pobytu ¢lent rodiny,
dopis, obrazek, snaha o realizaci osobniho kontaktu).

Pred zacatkem vlastniho kontaktu ditéte s biologickou rodinou je stanoveno, kdo domlouva
s Ucastniky termin a ¢as kontaktu, kdo je zodpovédny za dohled nad timto kontaktem, za
misto, kde a jak dlouho bude kontakt probihat.

Organizace Kridla pro péstouny, z. s. ma ke kontaktlm k dispozici mistnost vybavenou
hrackami, prizplsobenou potfrebam déti. Termin kontaktu je stanoven na zakladé dohody
klicové pracovnice rodiny, osob pecujicich/osob v evidenci a biologické rodiny. Pred
samotnym kontaktem probéhne uvodni schlizka klicové pracovnice rodiny se ¢leny biologické
rodiny a s osobami pecujicimi/osobami v evidenci. VSichni jsou seznameni se smyslem
kontaktu, s jeho prlibéhem, podminkami, pravy a povinnostmi zucastnénych stran a je
sepsana dohoda o prlbéhu kontaktli, kterou vSichni podepisi. Dohodnuta je také forma
ukonceni kontaktu, kdo o ukonceni rozhodne (je stanovena délka kontaktu, 10 minut pfed
stanovenym koncem kli¢ova pracovnice upozorni na ¢as; kontakt mGze byt ukoncen ze strany
ditéte nebo klicovou pracovnici podle potifeb ditéte). Kli€ova pracovnice navrhne, jak bude
probihat louceni, kdo bude jako prvni odchazet z mistnosti apod. Tato Uvodni schizka probiha
bez pritomnosti déti a vétSinou na ni navazuje samotny kontakt ditéte s biologickou rodinou.

10



Nejste v fom somi!

Podle potfeby rodiny nebo ditéte mlize byt kontakt monitorovany (asistovany) klicovym
pracovnikem rodiny nebo jinym odbornikem (napf. psychologem).

Klicova pracovnice rodiny, vyhodnocuje s osobami pecujicimi/osobami v evidenci a s détmi
prabéh kontaktu a pottreb déti. V pripadé, Ze dité projevi zajem strdvit s rodicem ¢as o samoté,
mUze byt po vzajemné dohodé a vyhodnoceni pfedchozich kontakt(i a vztahu mezi ditétem a
rodi¢em tomuto prani vyhovéno. Za stejnych podminek mohou probihat i vikendové pobyty
déti u rodicl, které jsou pfedem naplanovany a projednany.

V rdmci pravidelné spoluprace s rodinou je vyhodnocovan pribéh kontaktd, jejich vliv na vyvoj
ditéte. Zjisti-li klicova pracovnice rodiny, Ze kontakty plsobi na dité negativné a déti maji
nepfimérené projevy, je doporucena v pfipadé zajmu zajiSténa konzultace s psycholozkou,
ktera posoudi, zda je kontakt v zdjmu ditéte a pripadné doporudi, jak dale postupovat. O
situaci v rodiné informuje pracovnika OSPOD.

S biologickymi rodici je kontakt zhodnocen po jeho ukonceni.

Objevi-li se u nékterého ucastnika kontaktu nevhodné nebo agresivni chovani, je na to
upozornén kli¢ovou pracovnici rodiny. Pokud se agresivni chovani stupriuje a je v rozporu se
zajmy ditéte, je ze strany klicové pracovnice rodiny kontakt ukoncen. PFfi nerespektovani
ukondeni kontaktu maze byt pFivolana Policie CR. Pokud se kterykoli G¢astnik dostavi na
kontakt pod vlivem omamnych latek a nelze zarucit zdarny prabéh setkani s ditétem, neni
kontakt realizovan a pokud to je mozné, domlouva se nahradni termin.

- pravidla kontaktu ditéte s biologickou rodinou - kontakt je planovan podle potieb ditéte,
popi. podle zajmu biologického rodice. Pravidla kontaktu jsou predem domluvena a
sepsana do ,dohody o kontaktech”, kde je mimo jiné uvedeno:

e kdo se kontaktu ucastni

e jak dlouho bude kontakt trvat — vZdy se zohlednuji potreby ditéte

e jaka jsou témata, o kterych na kontaktu neni vhodné mluvit (udalosti z pfechozi doby,
planovani budoucnosti, oso¢ovani pfitomnych osob navzajem, nevhodné vyjadfovani
k pfitomnym osobdam, ...)

e v dohodé je stanoveno, Ze pokud nebudou pravidla dodrzovana, je klicovy pracovnik
opravnén kontakt ukoncit

- pfiprava biologickych rodicd na kontakt - klicova pracovnice rodiny projedna
s biologickymi rodici problematiku vlivu kontaktu na dité a rizika jednorazového kontaktu,
¢i kontaktu kdy dité se setkanim s rodi¢em bude pocitat a rodice se nedostavi. S rodici
hovofi o moznych reakcich ditéte, o jeho obavach z kontaktu, o potfeba mit nablizku
péstouna apod. DuleZité je také projednat srodici oslovovani péstouna ditétem,
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oslovovani rodi¢e péstounem, informovat rodice, jak je o nich vrodiné péstount
komunikovano, jak jsou pred ditétem , nazyvani — napf. mamka ,Jana“, apod. Dulezitym
tématem jsou také zajmy ditéte, darky, které by ditéti udélaly radost. Rodi¢e dostanou
informaci, koho maji kontaktovat v pfipadé, Ze by se nemohli dostavit, jsou pozadani, aby
svou ucast na setkani den predem potvrdili. Pokud je pribéh kontaktl nebo proZivani
ditéte po kontaktech problematické, je rodicim doporucena spoluprace s odbornikem,
ktery by je na schlizky s détmi pfipravil

ptiprava ditéte — je primdarné na péstounech, ale pred prvnim kontaktem je vhodné, aby
klicova pracovnice rodiny mluvila s ditétem o kontaktu, a to pfimérené jeho véku a
rozumovym schopnostem. Dité md moznost navazat k pracovnikovi divéru. Pfirozhovoru
je zohlednéno, zda se nejednd o dité se zvySenou mirou Uzkosti, dité nejisté, bojacné,
s traumatickymi proZitky z biologické rodiny. S ditétem hovofi mimo jiné i o tom, jak bude
kontakt probihat, kdo mu bude pfitomen, na koho se mize obratit, kdyz mu bude kontakt
neprijemny.

pfiprava nahradnich rodicl - klicova pracovnice rodiny s osobami pecujicimi/osobami
v evidenci prodiskutuje smysl kontaktu, jeho pribéh a pravidla. Péstouni mohou mit
obavy, Ze kontakt pokazi sloZité budovanou stabilitu ditéte, narusi jeho citovou vazbu
k péstouniim, obdvaji se i o dité samotné. Je opétovné hovoreno na téma, Ze o biologické
rodiné maji hovofit pozitivné nebo se zdrZet negativniho komentare pred ditétem,
nehodnotit biologického rodice, ale pokud je to nutné, tak jen jeho chovani, popf. Ciny.
Informace o rodicich a biologické rodiné je tfeba ditéti predavat, pokud mozno pozitivné,
ale hlavné pravdivé. Mélo by pfimérené svému véku a rozumovym schopnostem dostavat
takové informace, o které se zajimad. Péstouni jsou ujisténi, Ze na kontakt s rodinou nejsou
sami, budou mit podporu klicového pracovnika. Podle potfeby nabidne klicovy pracovnik
konzultaci s psychologem.

zmény v kontaktech — vSichni aktéfi kontaktu maji informace, na koho se mohou obratit
v pfipadé, Ze nastane nenaddla situace a nékdo se na kontakt nemlze dostavit. Tato
osoba predd informaci vSem ostatnim a domluvi se, zda, kdy a jak bude domluven
nahradni termin. Pokud nelze uskutecnit osobni kontakt — napf. z epidemickych dlivoda,
muze byt, s prihlédnutim k véku, rozumovym schopnostem a potrebam ditéte realizovan
telefonicky nebo on-line rozhovor.

zmény v planovani kontaktl — zjisti — li néktery z Ucastnikl kontaktu, Ze forma, cas,
frekvence, misto apod. nevyhovuje, mlze se obratit na kliCcového pracovnika, aby byly
dohodnuty jiné podminky. Pokud nedojde mezi Ucastniky k dohodé, pozada klicovy
pracovnik OSPOD o svolani pfipadové konference, na které budou podminky dalSich
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kontaktd dohodnuty. Pokud ani na pripadové konferenci nedojde k dohodé, mize
kterykoliv z ucastnikll podat k soudu ndvrh na Upravu kontaktd

Zmeény v zivote ditéte

a) prechod ditéte do nového prostiedi

Pfemisténi je pro dité zasadni zménou, kdy dochazi k preruseni vazby na plvodniho
pecovatele a tedy k traumatizaci ditéte. Proto, pokud je to mozné, je dulezité tento krok
zodpovédné napldnovat a pfipravit jednotlivé Uc¢astniky na zménu.

K pfipravé déti na pfechod do nového prostfedi mohou poslouzit specidlni techniky socialni
prace jako napf. premistovaci kalendar, pohadka, prace s figurkami, kameny apod. Se
zohlednénim rozumové vyspélosti ditéte je vhodné predat dostatek informaci, ¢asovy plan
prechodu aj.

V pripravé a planovani prechodu ditéte je tfeba vénovat pozornost i détem, poptipadé dalsim
¢lenllm domacnosti stdvajiciho i nového pecovatele. Klicovy pracovnik s dospélymi
s dospélymi planuje jednotlivé kroky, zprostfedkovava predavani potrebnych informaci mezi
stavajicim a novym prostiedim. S détmi prfimérené jejich véku a rozumovym schopnostem
hovofi o planované zméné. Planované kroky jsou zaznamenany do planu pobytu ditéte.

Prace s dospélymi spociva v planovani jednotlivych kroku a k pfedavani potrebnych informaci
mezi stavajicim a novym prostredim.

Jednim z cilQ planovani je usnadnit ditéti preménu neznamého prostredi, véci a lidi na znamé.
Tomu napomaha vytvoreni pozitivniho vztahu mezi soucasnymi a budoucimi pecovateli a
v pocatecnim adaptacnim obdobi snaha o zachovani zabéhlého denniho rezimu ditéte, ritudld
apod.

Faze prechodu:

— setkani stavajicich a novych pecovatell za ucasti klicového pracovnika - predani
informaci o ditéti, jeho dennim rezimu (krmeni, spanek, koupani), potrebach,
oblibenych Cinnostech

— seznameni ditéte s novymi pecovateli — vidy za pfitomnosti stavajiciho pecovatele,
probihd idedlné v neutralnim prostiedi, nebo je-li to tfeba ve stavajicim prostiedi
ditéte; novi pecovatelé jsou sezndmeni s tim, jak na prvni schlizce k ditéti pristupovat
(nechat prostor ditéti, prinést drobnou hracku, fotografii novych pecovateld, ktera
ditéti zlstane apod.)
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— vzdjemné navstévy stavajicich a budoucich pecovatelll a ditéte — zpocatku ve zndmém
prostfedi a nasledné u novych pecovatell

— vytvoreni planu prechodu ditéte do nového prostfedi — predani nezbytnych
dokumentd, pro dité v zavislosti na jeho véku a rozumovych schopnostech napf.
vytvoreni premistovaciho kalendare apod.

— vlastni prechod ditéte — rozlouceni ditéte se stavajicimi pecovateli a jejich rodinou,
predani ditéte idedlné v prostfedi novych pecovateld, kdy tito prebiraji veSkeré ukony
péce o dité

— adaptace ditéte v novém prostredi - zachovani zabéhlého denniho reZimu ditéte,
ritudll apod., pouceni novych pecovatelli o mozné regresi ditéte, aktivni podpora ze
strany klicového pracovnika

V pfipravé a planovani pfechodu ditéte je tfeba vénovat pozornost i détem, popftipadé dalsim
¢lenim domacnosti nového pecovatele.

b) pfijeti dalSiho ditéte do péstounské péce

Ptichod nového ¢lena do rodiny je jak pro dospélé, tak i pro déti vyznamnou zménou, ktera
minimalné na urcité obdobi ovlivni vztahy, souzZiti a fungovani rodiny. Béhem faze ptipravy je
potieba se vénovat kazdému ¢lenu rodiny, véetné biologickych déti péstound nebo osob, které
s rodinou sdili spole¢nou domacnost.

S dospélymi feSime napt. to, kdo zlstane s pfijatym ditétem doma, kde bude mit prijaté dité
svlj prostor, kdo a jak ho seznami s prostredim domacnosti a s pravidly rodiny, kdo se bude
vénovat aktivitam stdvajicich déti, jak pfijeti ditéte ovlivni finan¢ni situaci rodiny, apod.

S détmi se vénujeme zejména situacim, které mohou po pfichodu nového ditéte nastat, jako
napf. tomu, Ze péstouni budou mit méné ¢asu na aktivity, na které byly zvyklé, Ze dité muze
mit neobvyklé projevy chovani (vztek, agresivni chovani, pla¢, smutek), Zze maze ,pfijit“ o
nékteré svoje hracky i o svlij prostor, co ma délat, kdyz bude chtit mit ¢as s péstouny jen pro
sebe apod.

Béhem pripravy je vhodné dat prostor otazkam, nejasnostem, obavam apod. ostatnich ¢lend
rodiny.

c) Nastup ditéte do Skoly, zména Skoly, prestup na dalsi stupen vzdélavani

Nastup ditéte do Skoly i zména Skolniho prostiedi a programu je pro dité i pro rodinu dalsi
zatéZovou situaci, na kterou je potfeba se pfipravit.

Péstounlim doporuc¢ime neformalni setkani s tfidnim ucitelem, asistentem, vychovnym
poradcem apod., kterého se podle zajmu péstoun( i zi¢astnime. Cilem je informovat prislusné
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pracovniky Skoly o situaci ditéte, o jeho pfipadnych specifickych potiebach, o jeho projevech
chovéani v neobvyklych a stresovych situacich apod. DuleZité je domluvit se na vzajemné
komunikaci a informovanosti péstounu a skoly.

V pfipadé, Ze jsou realizovany kontakty ditéte s rodici a osobami blizkymi, je vhodné tfidniho
ucitele upozornit, Ze v souvislosti s témito kontakty mlzZe dité reagovat nepfimérené a
neobvykle. Vhodné je domluvit se, aby 3$kola péstouny o téchto projevech chovani
informovala.

d) Dlouhodobé/ vainé onemocnéni / umrti pecujici osoby nebo osoby jiné blizké osoby
(sourozenec, rodi¢, partner osoby pecujici,

Klicovy pracovnik neprodlené po zjisténi dlouhodobého vazného onemocnéni pecujici osoby
si domluvi osobni schiizku s rodinou, spole¢né hledaji moznosti zajisténi péce o svérené déti a
mapuji dalsi potfeby rodiny v této akutni situaci, napf. zajisténi zdravotni péce, hmotné
zajisténi rodiny apod.

Primarné je nutné zjistit, kdo bude o dité pecovat, zda je s ohledem na svij zdravotni stav péci
schopna zajistit sama pecujici osoba, nebo zda je tfeba najit jinou osobou.

Pokud péci bude zajistovat i nadale osoba pecuijici, zjistujeme, jaké jsou potreby jeji i potfeby
ditéte (zdravotni péce, hlidani ditéte po dobu vySetfeni, respitni pobyt pro dité, jiné
odlehéovaci sluzby, moznosti zajisténi kratkodobého hlidani ditéte jinou osobou

Vedle mozZnosti zdravotni péce o nemocnou pecujici osobu, klicovy pracovnik nabidne
zprostiedkovani odborné psychologické pomoci pro celou rodinu.

Dllezité je vtomto pripadé Uzce spolupracovat s ostatnimi ¢leny rodiny, s ditétem a
pracovnikem OSPOD. Je nutné zvazit, kdo bude péci o dité zajistovat v dobé nepritomnosti
pecujici osoby. Dité ma pravo na veskeré informace o moznych resenich jeho buducnosti, a to
se zohlednénim jeho véku a rozumové vyspélosti.

f) Ukonceni péstounské péce

V situaci, kdy péstoun nebo dité nechtéji pokracovat v péstounské péci, zmapuje klicovy
pracovnik okolnosti, které k tomuto rozhodnuti vedou a doporuci kontaktovat prislusny
OSPOD. Klicovy pracovnik ve spolupraci s OSPOD iniciuje usporadani pfipadové konference
s cilem vytvoreni konkrétniho planu realizace odchodu ditéte z rodiny. Kli¢ovy pracovnik by
mél byt vtomto obdobi s rodinou v ¢astéjSim kontaktu, mél by monitorovat atmosféru
v rodiné (ddraz na ochranu a bezpedi ditéte s ohledem na vypjatou situaci). Zaroven je treba
hovofit s ditétem i ostatnimi ¢leny rodiny o pribéhu odchodu. S pfihlédnutim k rozumovym
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schopnostem ditéte a jeho véku je dulezité sdélit ditéti informace, které v souvislosti
s odchodem z rodiny mohou nastat.

Pokud je ukonéena péstounska péce v souvislosti se zletilosti ditéte, dba klicovy pracovnik
zejména na to, aby dité bylo seznameno se viemi pravnimi disledky ukonceni péstounské
péce, a aby mélo dalsi potfebné informace pro samostatny Zivot (naroky na davky, moznosti
poradenské pomoci, apod.).

Vzdélavani

Vzdélavani osob pecujicich/osob v evidenci ma za cil pfedevsim podpofit je v rozvoji jejich
kompetenci, a tim soucasné pfispét ke zvySovani kvality vykonu péstounské péce. Povinnost
osoby pecujici/osoby v evidenci dale se vzdélavat je zakonem o SPOD stanovena v rozsahu 24
hodin v pribéhu 12 kalendarnich mésicl po sobé jdoucich (§ 47a odst.2) — pocitano od data
prvni uzaviené dohody.

Obsah vzdélavani upravuje § 5 provadéci vyhlasky k zdkonu o SPOD. Vzdélavani muze
zahrnovat rizné typy vzdélavacich akci realizovanych vétSinou formou skupinovych kurz(,
prednasek a vycviki zamérenych na témata vazici se k vykonu péstounské péce. Klicova
pracovnice rodiny vzdy reaguje na konkrétni situaci kazdé péstounské rodiny vzhledem ke
svérenému ditéti a jeho individualité.

- na zacatku kaidého roku je péstounlm zaslana nebo preddna nabidka jedno i
vicedennich vzdélavacich akci potradanych doprovazejicimi organizacemi nebo
vzdélavacimi subjekty idedlné v dosahu jejich bydlisté (vyjimkou muze byt vzdélavaci
akce specificky zamérend na konkrétni potreby ditéte)

- vprubéhu osobnich schlzek s péstouny je prlibéiné planovana jejich ucast na
vzdélavacich akcich

- pfi pravidelnych konzultacich klicovy pracovnik zjistuje, jakych vzdélavacich aktivit se
osoby pecujici/osoby v evidenci zucastnily a o jaka dalsi témata maji zajem, spolecné
aktualni a potrebna témata zaznamenavaji do vzdélavaciho planu péstound.

- vzdélavani je pro péstouny bezplatné, péstoun po vzdélavaci akci preda klicovému
pracovnikovi Zadost o proplaceni vzdélavaci akce, fakturu za vzdélavani apod., ktera je
pfeddna ekonomce organizace k proplaceni (faktura maze byt k proplaceni zasldna i
organizaci, ktera vzdélavani zajistuje)

- prezencni forma vzdélavani, mGze byt doplnéna nebo v odlvodnénych pripadech,
napf. v adaptaénim obdobi po pfijeti ditéte do rodiny, v obdobi protiepidemickych
opatfeni nebo dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu péstounl nebo déti,
cetbou odborné literatury, sledovdanim doporucenych on-line vzdélavacich aktivit,
Ucasti na e-learninovych kurzech apod. O tématech individudlniho vzdélavani je pak pfi
navstévé v rodiné s péstounem veden rozhovor
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- uPPPD jejednou z forem rozvoje jejich kompetenci supervize, kterd je PPPD nabidnuta
1x ro€né nebo po predani ditéte.

Vedeni spisové dokumentace

Organizace Kfidla pro péstouny, z.s. ma vytvoren vlastni jednotny systém vedeni zaznama.

Ve spisech vedenych k uzavienym Dohoddm o vykonu péstounské péce organizace od klientu
ziskava tyto udaje:

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Adresa bydlisté, emailova adresa a telefonni Cislo

Rodinny stav

Vzdélani

Povolani

Jméno, pfijmeni, datum narozeni déti v domdcnosti

Jméno, pfijmeni, datum narozeni rodicd a osob blizkych déti v NRP

Citlivé udaje (jako jsou udaje tykajici se zdravotniho stavu, ndboZenského vyznani, politické
pfislusnosti, projedndvani v rdmci prestupkového fizeni Ci trestniho fizeni) se mohou stat
soucasti zapisu vramci konzultaci, pokud o nich klient spontanné v priibéhu konzultace
hovofri.

Do spisu rodiny zaklada klicova pracovnice pisemny souhlas klienta se zpracovanim a
uchovanim osobnich Udaji a s moznosti podani stiznosti a také o moznostech ukonéeni
spoluprace.

Kazdy spis je oznacen Cislem, které se sklada z poradi uzaviené dohody, lomitka a roku, kdy
byla dohoda uzaviena. Druhym identifika¢nim Udajem je pfijmeni péstound.

Spisy jsou vedeny v listinné podobé, uloZzené v uzamykatelné skfini uréené ke skladovani spisu.

Spisova dokumentace je zalozena dnem, kdy probéhne prvni kontakt se zajemcem o uzavreni
dohody. A je vedena po jednotlivych letech.

V pfipadé, Ze zdjemce po Uvodni schlizce o uzavieni dohody nepozada, je zaznam z tohoto
jednani zalozen do slozky ,,Zaznamy z jednani s klientem, ktery neuzavie dohodu”. Tato slozka
je uloZzena v uzamykatelné skfini, urcené ke skladovani spisu.

Klicovy pracovnik urceny reditelkou organizace pro daného zdjemce zalozi spisovou
dokumentaci, do které chronologicky vkladad zaznamy o spolupréci s rodinou a zpravy pro
OSPOD, pfip. pro dalsi subjekty (viz Standard ¢. 11) a je zodpovédny za jeji vedeni.

V pripadé dlouhodobé nepfitomnosti klicového pracovnika zaznamy do dokumentace zaklada
zastupuijici klicovy pracovnik.
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Nejsfe v fom samil

Povinné slozky dokumentace a jejich razeni

e Dohoda o vykonu péstounské péce

e Zadost o vydani souhlasu s dohodou

e Souhlas pfislusného OSPOD s dohodou

e Informovany souhlas — samostatny formular

e Zprava z prvniho jednani se zdjemcem

e Zpravy zosobnich jednani s rodinou, ztelefonického nebo e-mailového kontaktu
z asistovanych kontakt( s rodi¢i a osobami blizkymi, z jednani s institucemi (napf. OSPOD,
Skola atd.), z ucasti rodiny a déti na poradanych akcich, z pfipadovych konferenci apod.

e Plan pobytu ditéte — samostatny formuldf, vyhodnocuje se nejméné 1x za 12 mésic(,
zpracovan musi byt do dvou mésicl od data uzavieni dohody

e Plan vzdélavani péstounll — soucdst zaznamu z prvni navstévy v kalendarnim roce
s uvedenim vzdélavaciho obdobi

e Zpravy pro OSPOD — zpracovani zprav pro OSPOD 1x za 6 mésicu

e |POD z OSPOD, zadosti o zpravy z instituci (viz Standard ¢. 11)

e U péstound na ptechodnou dobu plan predavani ditéte a protokol o predani ditéte.

Kapacita

Klicovy pracovnik zaméstnany v organizaci na plny Uvazek ma maximalni kapacitu 30
péstounskych rodin s uzavienou dohodou.

Odmitnout zajemce o sepsani dohody je mozné pouze v pfipadé nedostatecné kapacity nebo
v pfipadé, kdy jde o klienta v pfibuzenském vztahu ke klicovému pracovnikovi, pfipadné blizky
kolega klicového pracovnika. Reditelka organizace v takovém piipadé preda kontakty na dalsi
doprovodné organizace v kraji. Zaroven vysvétli disledky neuzavieni dohody v zakonem
stanovené [h(té 30 dnli — mistné pfislusny OSPOD je povinen vydat spravni rozhodnuti.
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