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Smérnice 04-2023 Mimoradné situace
Datum ucinnosti: 01. 06. 2023
Datum dalsi revize: 01. 06. 2024

Reditelka organizace Kfidla pro péstouny, z.s. vydava tuto smérnici.

€Cl. 1 - Mimo¥adné situace

Za mimoradnou situaci povazujeme vSechny situace, kdy jsou zaméstnanci ¢i klienti povérené
osoby nahle vystaveni ohrozujicimu stavu, ktery mlze vyznamnym zplisobem ohrozit vykon
socidlné-pravni ochrany déti ¢&i zdravi zaméstnanc(. V zdsadé rozdélujeme tfi typy
mimoradnych situaci:

RIZIKOVA SITUACE
situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob, poskozeni
majetku apod.
NOUZOVA SITUACE
situace, kdy mlze dojit k omezeni vykonu socialné- pravni ochrany
HAVARUNI SITUACE
mimoradna udalost typu poruchy nebo nehody se zavainymi nepfiznivymi nasledky

Cl. 2 - Rizikové situace

Mezi zdakladni rizikové situace patfi predevSim ty rizikové situace, které souvisi
s neoCekavanymi projevy klienta.

Situace — klient pod vlivem ndvykovych latek

V pfipadé, Ze je pracovnik nucen jednat s klientem, at uz osobné ¢i po telefonu, ktery je pod
vlivem ndvykovych latek, md pracovnik pravo, odmitnout s timto klientem jednat a jednani
ukongit. Pfi jednani s klientem pod vlivem navykovych latek postupujeme nasledovné:

e Klienta nijak neoso€ujeme, nemoralizujeme, pouze jej upozornime na to, Zze dle naseho
nazoru neni schopen jednat a Ze jedndni s nim odkldadame. K dalSimu jednani s timto
klientem prizveme kolegu.

e Po kazdém kontaktu s klientem pod vlivem navykovych latek zapiSeme tuto situaci do
dokumentace.

Situace — agresivni klient

Specifikem kli¢ovych pracovnik(i povérenych osob je, Ze navstévuji péstounské rodiny v jejich
domacim prostredi. To samo o sobé muze byt rizikovym faktorem vzhledem k tomu, Ze se
nejedna o verejny prostor a jednani ¢asto probiha bez svédk.
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Klicovy pracovnici predchdzeji vzniku situacim, pfi kterych by se kdokoliv z i¢astnikl mohl
chovat agresivné.
PFi podezfeni na agresivni chovani klienta prizve k klicovy pracovnik k jednani kolegu.
Pokud by k agresivité ze strany klienta doslo, jednani ukon¢ime. Pokud to neni mozné
zavolame PCR.
V ptipadé, kdy uz pracovnik byl napaden klientem (péstoun, rodi¢, dité, obdobné
postupujeme i pfi napadeni zvifetem), postupujeme nasledovné:

o Jakékoliv poranéni bezodkladné nahlasit nadfizenému pracovnikovi.

o Zkontaktovat policii.

o Podstoupit Iékarské vySetreni — nechat si vystavit zpravu.

o Zapsat vse do knihy tirazti — v kancelaFi.

Klient nebo jiny ¢len rodiny onemocni infekéni chorobou

Klient je povinen ozndmit pracovnikovi pred uskute¢nénim konzultace, Ze onemocnél sam,

nebo jind osoba v domdcnosti, infekéni chorobou. Pracovnik ma prdvo odmitnout aktualni

poskytovani sluzby z dlvodu ohroZeni vlastniho zdravi, mize nabidnout klientovi jiny termin

konzultace.

Red

eni rizikovych situaci na pobytech pro déti.

Drobny Uraz, bodnuti hmyzem, lehkd indispozice — resi zdravotnik akce. Pokud vyhodnoti,
Ze dité neni schopno dale zlstat na pobytu, jsou kontaktovani osoby zodpovédné za
vychovu, aby si dité na pobytu vyzvedli.

Agresivni dité — situaci fesi zdravotnik ve spolupraci s vedoucim akce, dle potreby zavola
odbornou pomoc a osoby zodpovédné za vychovu, doporuci ukonceni pobytu na akci pro
déti

Dité nerespektujici pravidla akce — vedouci akce situaci s ditétem projedna, pokud neni
zjednana naprava rozhodne o ukonceni pobytu ditéte, zavold osobam zodpovédnym za
vychovu, aby si dité vyzvedli.

Epidemiologicka situace — COVID-19

Pravidelny kontakt s rodinou probiha formou telefonickych konzultaci, péstouni si pIni své
povinné vzdélavani individualni formou

Jestlize onemocni klicovy pracovnik, informuje nadfizeného a rodinu, se kterou byl
v kontaktu

Pracovnici maji k dispozici ochranné pomducky, dezinfekci apod., které zajistuje reditelka
organizace a jsou uloZeny v kanceldfi organizace
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Cl. 3 - Nouzové situace

Mezi nouzové situace tadime predevSim organizatné — technické situace souvisejici
s moznosti omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany déti.

Snizeny pocet zaméstnancl na pracovisti

Vlivem ruznych situaci (PN, karanténa, protiepidemicka nafizeni vlady, vypovéd apod.) mlze
nastat stav, kdy je v organizaci snizeny pocet pracovné aktivnich zaméstnancu.

Toto monitoruje feditelka organizace, kterd vydava navrhy na feSeni této situace. Tato
opatieni mohou mit napfiklad charakter doasné zmény zpUsobu kontaktu s rodinou z osobni
navstévy na telefonicky kontakt, podle objemu prdce navrhne zastupujiciho pracovnika. O
téchto zménach informuiji klicovi pracovnici své klienty.

Kumulace naléhavych pripadu

V pripadé, kdy se u jednoho kli¢ového pracovnika nakumuluji naléhavé pfipady (odchod ditéte
z PP, nova dohoda, rodina s vice détmi s vychovnymi problémy) povéfi feditelka organizace
vybraného pracovnika do¢asnym zastupovanim, a to dle vytizenosti jednotlivych pracovnik(.

Problémy s vozovym parkem

V pripadé, kdy se automobil klicového pracovnika stane nepojizdnym, vyuZzije pracovnik jiného
dopravniho prostfedku nebo se na cesté do rodiny domluvi s kolegou.

V pripadé, ze ma klicovy pracovnik autonehodu se zranénim v dobé vykonu prace, postupuje
stejnym postupem jako pfi kazdém zranéni.

Mimoradné udalosti (povoden, teroristicky utok)

V pfipadé povodné je tfeba vidy dbat pokynl zachrannych slozek, v ptipadé teroristického
utoku voldme rovnéz zachranné slozky, pokud mame redlné podezfeni na utok, a rovnéz
dbdame pokyn( zachrannych slozek.

Cl. 4 - Havarijni situace

Za havarijni situace povazujeme takové situace, které maji charakter predevsim provozné
technického. Kontakty na osoby povérené fesim havarijnich situaci visi v prostorach kancelare.

Vypadek elektrického proudu

O vypadku elektrického proudu informuje klicovy pracovnik ptfimo spravce objektu. Kontakt
na spravce objektu je vyvésen v kancelafi organizace. V tomto pripadé maji kliCovi pracovnici
vykon profese z domova.
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PozZar

V pripadé vypuknuti pozaru v kancelafi pfitomny pracovnik opusti kancela¥, hlasité vola, hoti
a kontaktuje hasic¢e na Cisle 150. O této situaci neprodlené informuje reditelku organizace.
VSichni pracovnici jsou seznameni s evakuacnim radem, umisténim hasicich pfistroja apod.

Teplo

V pripadé, Ze netopi topeni, oznamim tuto situaci spravci objektu. V pripadé, Ze neni mozné
problém neprodlené vyresit, obeznami pracovnik feditelku organizace, ktera nafidi praci
z domova.

Voda

V pfipadé, Ze je v objektu pozorovana havarie vody oznamim tuto situaci spravci objektu.
V pfipadé, Ze neni moiné problém neprodlené vyresit, obeznami pracovnik feditelku
organizace, ktera nafidi praci z domu.

Cl. 5 - Evidence mimo¥adnych situaci

Mimoradné situace se eviduji v knize, kterou spravuje reditelka organizace. Evidence je
vedena v listinné podobé, kde jsou vedeny zdaznamy o mimoradnych situacich a kniha urazu.
Evidence je uloZena v oznacené skfini v kanceldfi organizace.



