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Smérnice 05-2023 Ochrana prav klientt
Datum ucinnosti: 01. 06. 2023
Datum dalsi revize: 01. 06. 2024

Reditelka organizace Kfidla pro péstouny, z.s. vydava tuto smérnici.
Cl. 1 - Ochrana prav klientd

Organizace Kridla pro péstouny, z.s. ve své Cinnosti respektuje zakladni lidskd prava klientd,
jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych, obecné zavaznych norem a pravidel ob¢anského
souziti. Pracovnik dodrzuje také veskeré vnitfni predpisy organizace, které jsou vytvoreny za
ucelem ochrany klientl a zajistovani kvality prace. Toto je zakladni predpoklad pro ochranu
prav klientl a zachovani lidské dlstojnosti.

Klienti jsou v rdmci spoluprdce s nasi organizaci seznameni pfi prvnim kontaktu se svymi pravy
a mozZnostmi na podani stiznosti a na ukonceni spoluprace. Vyjadruji svlij souhlas se

zaznamendanim a zpracovanim osobnich udaju svych a svych nezletilych déti, které s nimi Ziji
ve spole¢né domacnosti.

Organizace Kridla pro péstouny, z.s. ma stanoveny a oSetfeny oblasti, v nichz by mohlo dojit
v souvislosti s poskytovanim SPO k poruseni prav klient(. Jde zejména o nésledujici oblasti:

e ochrana pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota — pracovnik
se pfi praci s klienty fidi metodikou SPO pro oblast dohod o vykonu péstounské péce,
zejména dodrzuje tyto zasady: termin navstévy v rodiné pfedem domluvi; nevstupuje do
domacnosti v pfipadé, Ze je pfitomno pouze nezletilé dité; dohodne se
s ditétem/péstounem ve které ¢asti domacnosti mize konzultace probihat; respektuje,
pokud dité nebo péstoun nechce o nékterych zalezitostech hovofrit

e ochrana pred neopravnénym shromazdovanim, zvefejiovanim nebo jinym zneuzZivanim
osobnich udaji — pracovnik se pfri praci se spisovou dokumentaci fidi metodikou SPO pro
oblast dohod o vykonu péstounské péce, zejména respektuje zdsady vedeni spisu a
shromazduje pouze informace, které potrebuje ke své praci s rodinou

Pracovnici kladou zvlastni ddraz na dodrZovani prav nasich klientld. Vychazime ztéchto
legislativnich dokument:

1. Listina zakladnich prav a svobod https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

2. Umluva o pravech ditéte https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-104

3. Evropska umluva o vykonu prav déti https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2001-54
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4. Zakon o socialné-pravni ochrané déti https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

5. Zakon o socialnich sluzbach https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
6. Obcansky zakonik https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

Ochrana prdv a svobod klientll je jednim z nejdulezitéjSich hledisek, na které je pfi vSech
¢innostech bran zretel.

Cl 2 - Oblasti a situace, v nichz by v souvislosti s poskytovanim SPO mohlo dojit
k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob

e Pravo na podani srozumitelnych informaci —klient nema dostatecné informace

Prevence: Informace o poskytovani SPO jsou klientim predavany pfed podpisem Dohody o
vykonu péstounské péce, dale v pripadé potieby i v pribéhu spoluprace. Forma je pisemna
(letdky, webové stranky, email), nebo Ustni (osobni, telefonickd). Zakladni informace o ¢innosti
organizace jsou uvedeny v informacnim letaku a na webovych strankach Kridel pro péstouny,
z.s. (www.kridlapropestouny.cz).

e Pravo na vlastni rozhodovani a pravo vyjadfit svij nazor — zaméstnanec rozhoduje za
klienta, nezjistuje nazor ditéte, nebo na jeho nazor nebere zietel

Prevence: Klienty vedeme k samostatnosti, pomahame zorientovat se v moznostech feseni
konkrétni situace a v maximalné mife nechavame rozhodnuti na nich. VSichni pracovnici, ktefi
pracuji s détmi, zjistuji jejich nazor, a to jednak volnym rozhovorem, hranim her, nebo vyuZitim
dalSich technik — malovani, modelovani apod., a berou na tento nazor zfetel pfi dalsi praci
srodinou. Do zdznamu z konzultace s péstouny je uvedeno o ¢em klicovy pracovnik dité
informoval, co sdélilo dité pracovnikovi, zda dité sdélenym informacim porozumélo.

e Pravo na soukromi — pfi konzultacich neni respektovano pravo na soukromi klienta

Prevence: Zaméstnanec, ktery vede konzultaci s klientem, vyuziva k vedeni rozhovoru vhodné
a primérené prostory, a to jak v prostorach nasi organizace, tak i vdomacnosti klienta.
Maximalné eliminuje mozné rusivé podnéty (mobilni telefon, vyruseni jinym zaméstnancem),
ujisti se, ze rozhovor neni slySet ve vedlejsSi mistnosti. Probiha-li konzultace v domacnosti
klienta, je ndvstéva vidy domluvena predem (s vyjimkou situaci, kdy je feSeno pripadné
zanedbavani ¢i tyradni ditéte). Pracovnik nevstupuje do intimnich prostor klienta, do
domacnosti nevstupuje v Zzadném pfipadé v situaci, kdy je doma jen nezletilé dité, a to ani
tehdy, kdyz je ditétem ke vstupu vyzvan
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e Pravo na ochranu osobnich udaji - pracovnik sdéluje informace o klientovi
neopravnénym osobam

Prevence: Osobni dokumentace je fadné uloZena v uzamykatelnych skfinich. Pracovnici
nesdéluji informace neopravnénym osobdam a zachovavaji ml¢enlivost.

e Pravo na dustojné zachazeni — pracovnik nerespektuje dlstojnost klienta — nevhodné
oslovovani, nerovné zachazeni

Prevence: Na zplisobu oslovovani se pracovnik s klientem predem domluvi. Obecné plati, ze
se oslovuje pane/pani + pfijmeni a vyka se. Pouzivani kfestniho jména nebo tykani se pripousti
v pfipadé, Ze pracovnik se s klientem zna jesté pred zahajenim spoluprdce s organizaci Kfidla
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pro péstouny, z.s., eventualné, pokud si o to sam klient vyslovné pozada.

e Priavo stéZovat si — pracovnik bagatelizuje problém klienta a nebere projev
nespokojenosti jako stiznost

Prevence: VSichni pracovnici jsou sezndmeni s pravidly pro pfijimani a vyfizovani stiznosti.
Pracovnici tuto informaci predavaji Zadatelim o SPO. Klienti jsou s timto pravem sezndmeni
pri uzavirani dohody o vykonu péstounské péce. Zaméstnanci aktivné zjistuji pfipadné projevy
nespokojenosti klientl s poskytovanim SPO a nasledné informuji feditele organizace. Stiznosti
jsou evidovany ve sloZce ,stiznosti” a pisemné vyfizovany.

pve

C. 3 - MozZné stiety zajmu a reakce na né

Kridla pro péstouny se snazi predchazet situacim, které mohou zpUsobit stiet zajma, a tim i
ohrozit kvalitu poskytované péce. Stretem zajmu se rozumi takové jednani nebo situace, které
ohrozuji dlivéru v nestrannost pracovnika.

a. Zidjemce o uzavieni dohody je v pfibuzenském nebo blizkém osobnim vztahu
k pracovnikovi Ktidel pro péstouny, z.s.

Postup fe$eni: Reditelka si pozve zdjemce o uzavieni dohody k projednani dané
situace a informuje ho, Ze klicovym pracovnikem nem(ze byt osoba blizka. Pokud i
presto trva na uzavreni dohody, doporuci mu jiného klicového pracovnika s volnou
kapacitou.

b. Zajemce o uzavieni dohody je klicovym pracovnikem organizace Kridel pro péstouny, z.s.
Postup feseni: Nelze uzavfit dohodu s nasi organizaci.

c. Spoluprace klicového pracovnika s rodinou je narusena vzdjemnou ned(ivérou.
Postup reSeni: Nabidneme zménu klicového pracovnika nebo nabidneme mozZnost
uzavieni dohody s jinou organizaci.
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d. Pracovnik povérené osoby ma soubézny pracovni pomér u jiné povérené osoby
Postup feSeni situace: V situaci, kdy je v organizaci zaméstnan pracovnik, ktery
pracuje na plny pracovni pomér v jiné organizaci, kterd také poskytuje doprovazeni
péstounskym rodindm, mUze byt v Kfidlech pro péstouny zaméstnan na nejvys na
polovic¢ni Uvazek (pocet rodin je stanoven ve standardu €. 6) a to vzhledem k tomu,
aby mohla byt rodinam vzhledem kjeho ¢asovym mozZnostem poskytovana
dostatecna podpora.

e. Klient chce obdarovat klicového pracovnika ¢i jiného pracovnika Kridel pro péstouny z.s.
Postup feSeni situace: Pracovnici povérené osoby nepfijimaji zadné financni a
hmotné dary (s vyjimkou dar( sponzorskych, které jsou vazany na darovaci smlouvu).
V pripadé, Ze by takové dary klienti pracovnikim nabizeli, pracovnici je slusné
odmitnou a tuto nabidku si zapiSi do spisu. Nabidka kavy, ¢aje, ¢i drobného
obclerstveni pfi ndvstévé v rodiné neni povaziovdna za dar, nybrz za pozornost
vazanou na spolecenskou zvyklost, a proto je nevhodné ji odmitat.

Od péstount ktefi maji uzavienou dohodu s nasi organizaci nepfijimame dary ani na
zakladé darovaci smlouvy.



