Nejste v fom soamil

Smeérnice 08-2023 Stiznosti

Datum ucinnosti: 01. 06. 2023

Datum dalsi revize: 01. 06. 2024

Reditelka organizace Kfidla pro péstouny, z.s. vydava tuto smérnici.

Pro ucely pravidel pro poddvani, vyfizovani a evidenci stiznosti se za ,stiznost” povazuje

jakdakoliv forma projevu nespokojenosti stéZovatele, jejiz obsah souvisi s ¢innosti organizace.

Klienti organizace jsou o zplsobu podani a o zpUsobu vyfizeni stiznosti informovani:

Cl.

pfi podpisu Dohody o vykonu péstounské péce

prabéziné pti pravidelnych konzultacich, pobytovych akcich, vzdélavacich aktivitach apod.

na webovych strankach: www.kridlapropestouny.cz
na ndasténce v kancelati organizace

1 - Zptsob podani stiznosti

postou na adresu Chrast, Bozeny Némcové 176, 538 51

elektronicky na adresu: info@kridlapropestouny.cz

prostfednictvim datové schranky: bsawcm?7

pisemné vhozenim do postovni schranky u dvefi kanceldre organizace

Ustné prostrednictvim zaméstnancl organizace

telefonicky na Cdislo kterékoliv klicové pracovnice, freditelky organizace
administrativni pracovnice

2 - StiZznosti vyrizuje

stiznost na praci klicového pracovnika vyfizuje vedouci klicovych pracovniki
na vedouci klicovych pracovniku vyfizuje feditelka

nebo

stiznost na praci predsedkyné spolku vyfizuje Clenskd schize na mimoradném setkdni

stiznost na praci reditelky vyfizuje Clenska schiize na mimofadném setkdani
stiznost na ¢innost spolku vyfizuje pfedsedkyné spolku

Pracovnik zodpovédny za vyfizeni stiznosti zapiSe zkraceny obsah stiznosti a datum jejiho

podani do knihy , Evidence stiznosti“, pridéli ji Cislo oznacujici jeji poradi a rok podani (napft.
1/2023), vyhodnoti, zda je stiznost opravnéna ¢i nikoliv a po vyfizeni stiznosti zapiSe datum a

zpUsob jejiho vyfizeni.
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Cl. 3 - ZpGsob vyfizeni neopravnéné stiznosti

StéZovatel je do 30 ti dn( od pfijeti stiZznosti informovdan o tom, Ze je stiznost neopodstatnéna
a proc.

Cl. 4 - Zpusob vyfizeni opravnéné stiznosti

Pracovnik zodpovédny za vyfizeni stiznosti projednd obsah stiznosti s pracovnikem, na kterého
je stiznost podana, zjisti dalsi okolnosti, napf. se dotaze dotéenych osob a pfipadnych svédkd,
nahlédne do spisové dokumentace, zdznamu z akci apod. a do 30 ti dnU od poddni stiznosti
informuje pisemné stéZzovatele.

V pfipadé, Ze se jednd o anonymni stiznost, je informace o zpUsobu jejiho vyfizeni vyvésena
na webovych strankach organizace, a to po dobu 30 ti dn(.

Déti jsou v pribéhu spoluprice informovany o tom, Ze muUZou vyjadfit jakoukoliv
nespokojenost s jakymkoliv chovanim ze strany pracovnikl organizace vici jejich osobé. O
ditétem vyjadrené stiznosti informuje klicovy pracovnik nebo feditelka osoby pecujici/osoby
v evidenci.



