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Smérnice 09-2023 ZvysSovani kvality SPOD
Datum ucinnosti: 01. 06. 2023
Datum dalsi revize: 01. 06. 2024

Reditelka organizace Kfidla pro péstouny, z.s. vydava tuto smérnici.

Revize naplfiovani standard( probiha s ucasti vSech pracovnikl v pfimé praci s klienty a
provadi se 1x za 12 mésicli v terminu, ktery stanovi feditelka organizace. Revizi potvrdi
Ucastnici se pracovnici podpisem formulare Kontrola a revize naplfiovani standardd kvality v
socialné-pravni ochrané déti. Po dokonceni revize umisti feditelka organizace nebo ji povéreny
pracovnik aktudlni znéni standard( a souvisejicich dokumentl do kancelare organizace.

Cl. 1 - Prbézna kontrola a hodnoceni zptsobu vykonu SPOD
Kontrola a hodnoceni probiha formou:

e intervizi v ramci pravidelnych porad vSech zaméstnanc(l organizace — 1x mési¢né
e rozhovorU s pracovniky
e vyhodnoceni stiznosti
e kontrolni ¢innosti:
- 4xrocné kontrola spisl
- 1x mésicné kontrola vykaz prace a knih jizd
- 1xroc¢né hodnoceni zaméstnancl

Cilem kontroly je planovani a rozvoj poskytovani SPOD a zvySovani kvality.

Pracovnici ziskanou zpétnou vazbu od péstound zaznamenaji do spisové dokumentace a
informuiji feditelku organizace na nejblizSi poradé tymu. Zpétnou vazbu od OSPOD vyhodnoti
reditelka organizace 1x ro¢né.

Kontrolni ¢innost probiha alespor 4x ro¢né dle postupu stanoveného reditelkou organizace,
zaznamenava se do Zapisu o vysledku kontrolni ¢innosti

Hodnoceni predsedy spolku — vyplyva z jednani ¢lenské schiize 1x za pét let pti volbé nového
predsedy spolku.

Cl. 2 — Analyza zpétné vazby

K dispozici je pracovnikim i klientdm dokument Dotaznik spokojenosti klienta. Dotaznik
spokojenosti klienta je umistén v prostorach kancelare organizace Kridla pro péstouny, z.s. a
je volné pristupny klientam.
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Dotaznik spokojenosti se sluzbou je péstounim preddvan 1x rocné

Dotaznik spokojenosti s akcemi pofadanymi organizaci je predavan pred skoncenim kazdé
akce.

Dotaznik spokojenosti se sluzbami organizace je 1x ro¢né preddvan pfislusnym pracovnik{im
na OSPOD.

Reditelka organizace vyhodnoti pfijaté dotazniky spokojenosti klienta a zpé&tné vazby klientl
a spolupracujicich osob a organizaci

Hodnoceni spokojenosti se sluzbou

Hodnoceni spokojenosti se sluzbou ze strany péstounskych rodin probiha pribéiné béhem
celého kalendarniho roku. Kazdy klicovy pracovnik je povinen se zajimat o nazory péstoun( i
déti. Jednou roc¢né feditelka organizace rozesle e-mailem dotaznik spokojenosti se sluzbou.
V rodindch, kde neni e-mailovy kontakt predaji dotaznik klicovi pracovnici. Dotaznikové Setfeni
je anonymni a dobrovolné a mlze byt realizovano také na skolicich vikendech (pfiloha).

Hodnoceni spokojenosti se skolicimi vikendy a Skolicimi akcemi

Hodnoceni spokojenosti se Skolicimi vikendy probihd formou dotaznikového Setfeni na konci
kazdého $koliciho vikendu. V dotazniku se hodnoti minimalné ¢tyfi polozky. Spokojenost se
Skolenim, organizaci vikendu, doprovodnym programe pro déti, ubytovanim a jidlem.
Dotazniky spokojenosti se Skolicimi vikendy jsou dobrovolné a anonymni a odevzdavaji se do
pfipravené schranky. Pfipominky z dotaznikl jsou ddle zpracovavany a je k nim pfihlizeno pfi
organizaci dalSich skolicich vikend(. Jsou také soucasti zavérecné zpravy ze skoliciho vikendu.

Hodnoceni spokojenosti s respitnimi vikendy a tdborem

Hodnoceni spokojenosti s respitnimi vikendy a tdborem probiha pribéziné v dobé konani akce,
a to ustni formou, kdy kli¢ovi pracovnici vedou rozhovory s détmi o tom, co by se dalo na
vikendu zlepdit, jak jim vyhovuje program a podobné. Reditelka organizace miZze pfistoupit
také k dotaznikovému Setfeni spokojenosti s respitnimi akcemi. V takovém pripadé je
dotaznikové Setfeni anonymni, dobrovolné a vyplnéné dotazniky se odevzdavaji do pfipravené
schranky.



